UMOWA - ZGLOSZENIE

udzialu w pielgrzymce ,SZLAKIEM KLASZTOROW BALKANSKICH”
(CHORWACJA, CZARNOGORA, ALBANIA, MACEDONIA, SERBIA)

w dniach 14 — 24 maja 2015 r.
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Proszac o wpisanie mnie na list¢ uczestnikow pielgrzymki ,,SZLAKIEM KLASZTOROW BALKANSKICH”
(CHORWACJA, CZARNOGORA, ALBANIA, MACEDONIA, SERBIA) w dniach 14 — 24 maja 2015 roku
akceptuj¢ i poswiadczam wiasnorgcznym podpisem wszystkie na odwrocie wydrukowane warunki zaproponowane
przez Organizatora Biuro Podréizy ORLANDO TRAVEL Sp. z 0.0., 32-050 Skawina, ul. Ks. J. Popieluszki 2 D,
Tel./Fax: +48 12 276 24 39; +48 12 276 64 79, Tel. kom. +48 505 131806, www.orlando.com.pl,
asia@orlando.com.pl, NIP: 944-20-64-651, REGON: 351384359, KRS: 0000118138

/miejscowosé, data/ /wlasnorgczny czytelny podpis/



WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORLANDO TRAVEL Sp. z 0.0. {obowigzujace od 28.03.2012 r.)

1.ZASADY OGOLNE.

ORLANDO TRAVEL Sp. z 0.0. (Zezwolenie Organizatora Turystyki NR D/18/99/228/2004) z siedzibg w Skawinie, zwane dalej .Biurem”, jako tour-operator (organizator
turystyki - w rozumieniu ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997 r. z pozniejszymi zmianami) stawia sobie za cel zapewnienie Uczestnikom optymalnych
warunkow wypoczynku. Prawa i obowigzki Uczestnikéw okreslaja Warunki Uczestnictwa™ wydane w oparciu o art. 385 (1) KC, zwane dalej .Warunkami".

il. ZAWARCIE UMOWY.

1) Zawarcie umowy nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu sig Uczestnika z oferta, podpisaniu umowy-zgtoszenia uczestnictwa (obejmujacego Warunki Uczestnictwa),
wplaceniu zaliczki 30 % oraz potwierdzeniu zgloszenia uczestnictwa w imprezie przez Biuro (lub osoby dzialajace w imieniu Biura). Zawarcie umowy na rzecz osoby
matoletniej przez osobe trzecia wymaga zgody rodzicéw lub opiekundw, z podpisami opiekundw poswiadczonymi notarialnie lub urzgdowo (o ile matoletni wyjezdza bez
opiekuna ustawowego).

2) Uczestnikiem imprezy jest wylacznie osoba objeta umowa-zgloszeniem. Osoby dziskajace w imieniu oséb trzecich, dokonujae wptaty podpisujg w ich imieniu Warunki
Uczestnictwa. :

3) Przy zawieraniu umowy Biuro cokreéla rodzaj dokumentdw niezbednych do realizacji wyjazdu oraz termin ich okazania lub dostarczenia do Biura. Brak takich
dokumentdw lub ich nieterminowe zgloszenie jest rdéwnoznaczne z rezygnacja z uczestnictwa w imprezie z winy Uczestnika.

Ill. WARUNKI PLATNOSCL.

Ceny éwiadczen dla Uczestnikéw s3 cenami umownymi | obejmujg podatek VAT. Warunkiem speinienia swiadczen z umowy jest wplata naleinosci za impreze na
wskazany przez Biuro rachunek bankowy okredlony w zawartej z Uczestnikiem umowie lub w kasie Biura. Cata naleznos¢ za imprezg okreslong umowg winna byé
wptacona przez Uczestnika w terminie 30 dni przed dniem rozpoczecia imprezy. Biuro zastrzega sobie prawo rozwiazania umowy z Uczestnikiem, kidrego wplaty nie
zostana przekazane w ustalonych terminach na dobro Biura.

IV. ZMIANY SWIADCZEN.

Biuro, ktore przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest zmuszons, z przyczyn od niego niezaleznych, zmienic istotne warunki umowy z Uczestnikiem z zastrzezeniem
punktu Xl umowy, powinno niezwiocznie powiadomié o tym Uczestnika. Uczestnik z kolei, powinien réwniez niezwlocznie peinformowaé Biuro czy przyjmuje
zaproponowang zmiang umowy cZy tez odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczeri bez obowigzku zaptaty kary umownej na
rzecz Biura.

V. ZMIANY CEN.

Biuro zastrzega sobie mozliwosé zmiany, oferowanej i poswiadczonej w dokumentach podrézy, ceny imprezy turystycznej. W przypadku koniecznoéci podwyzszenia cen,
Biuro kazdorazowo zobowigzane bedzie udokumentowaé wplyw na podwyiszenie ceny poprzez wystapienie jednej z nastepujacych okolicznoéci: wzrostu kosztow
transportu, wzrostu opiat urzedowych, podatkdw lub optat naleznych za takie ushugi, jak lotniska, zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych, wzrost
kurséw walut lub sita wy2zszg. O zmianie cen Biuro niezwlocznie poinformuje Uczestnikow. W takim przypadku Uczestnik ma prawo uczestniczy¢ w imprezie o tym samym
lub wyzszym standardzie lub zadaé natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadczer. W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze
by podwyzszona.

Vi. ODWOLANIE IMPREZY.

Biuro zastrzega sobie prawo do odwolania imprezy najpbzniej na 7 dni przed jej rozpoczeciem, w szczegdlnosci w przypadku braku liczby uczestnikéw wymaganej dla
zorganizowania imprezy, a w kazdym czasie z powodu dziatania sity wyzszej. W takim przypadku Uczestnikowi przystuguje zwrot wplaconych kwot, bez dokonania przez
Biuro jakichkolwiek potracen. O odwotaniu imprezy klient zostaje powiadomiony pisemnie. Minimalna liczba uczestnikéw dla imprezy autokarowej organizowane] przez
Biuro wynosi 40 osob.

Vil. PRAWA UCZESTNIKA.

Uczestnik ma prawo do swiadczen Biura gwarantowanych ofertg (katalogiem), stanowiaca integralng czesé zawartej z Uczestnikami umowy. Optacone dwiadczenia
s3 ostateczne i nie moga byé zmieniane w trakcie trwania imprezy. Uczestnik uprawniony jest w czasie trwania imprezy do korzystania z fachowej pomocy i opieki
przedstawicieli Biura. Uczestnik objety zostanie rowniez opieka we wszystkich przypadkach zdarzen nagftych i niezawinionych przez Biuro (np. zwigzanych z awarig
autobusu, przediuzeniem odpraw celnych, postojami na granicach, opdZnieniami przelotow). W takich przypadkach, po uplywie 8 godzin, przystuguje Uczestnikowi prawo
do dodatkowego positku, ktéry zapewnia Biuro.

Viil. OBOWIAZKI UCZESTNIKA.

Uczestnik zobowiazuje sie w trakcie imprezy podporzadkowad sig wszelkim wskazowkom i zaleceniom porzadkowym przedstawicieli Biura podrdzy, umozliwiajacym
realizacje programu podrozy oraz do bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zbiérek okreslonych w umowie i ofercie.

Uczestnik zobowigzany jest do posiadania dokumentow podréinych (paszport) oraz gdy wymagaijq tego przepisy wiz turystycznych (o ile takich dokumentdw nie zapewnia
Biuro) i do przestrzegania przepisdw celnych i dewizowych obowiazujacych w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$é materialng wobec Biura za szkody | straty wyrzqdzone z jego winy lub z winy oséb madoletnich, nad ktérymi sprawuje nadzor lub
opieke podczas podrézy i pobytu.

Uczestnik zobowiazany jest do przestrzegania wszelkich przepisow porzadkowych oraz przepisow zwiazanych z bezpieczeristwem pobytu w miejscu zakwaterowania. W
razie razaqcego lub uporczywego naruszania przez Uczestnika ustalonego porzadku imprezy, Biuro moze bez ponoszenia konsekwencji finansowych z tego tytutu,
rozwiazywac umowe w trybie natychmiastowym. Wszelkie koszty dalszego pobytu za granica | powTotu do kraju Uczestnik pokrywa we wiasnym zakresie.

IX. UBEZPIECZENIA.

Zgodnie z obowiazkiem wynikajacym z przepiséw ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29.08.1997 roku z poZniejszymi zmianami cena imprezy obejmuje podstawowe
obowigzkowe ubezpieczenie KL 10.000 EUR, NNW 5.000 PLN. Ubezpieczycielem jest Signal lduna Polska TU SA, 00-041 Warszawa, ul. Jasna 14/16a (Polisa Generalina
nr M1128/N).

Zawierajac umowe Uczestnik deklaruje, ze jego stan zdrowia umozliwia udziat w imprezie. Z dokfadnymi warunkami ubezpieczenia kazdy Uczestnik ma obowiazek
ia%:ll;z&ﬁ a@a gl}gd wyjazdem, w szczegdlnosci z zapisami dotyczacym ograniczenia odpowiedzialnoéci Towarzystwa Ubezpieczeniowego Signal Iduna Polska SA.

W przypadku stwierdzenia przez Uczestnika niewykonania, badZ nienalezytego wykonania umowy przez Biuro, Uczestnik winien niezwiocznie zawiadomié o tym fakcie
wykonawee ustugi oraz Biuro lub miejscowego przedstawiciela Biura. Wszelkie reklamacje beda rozpatrywane przez Biuro w nastepujacych terminach:

-w przypadku ziozenia reklamaciji w trakcie trwania imprezy — w terminie 30 dni od daty jej zakonczenia,

- w przypadku ziozenia reklamacji po zakoriczeniu imprezy — w terminie 30 dni od daty jej ztozenia.

XI. WYLACZENIE | OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI.

1. Biure odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy chyba, Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy spowodowane jest wylacznie: 1)
dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika, 2) dzialaniem lub zaniechaniem os6b trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych
dziatar lub zaniechan nie mozna bylo przewidziec lub unikngg, 3) sita wyzsza, Wylaczenie odpowiedzialnoéei Biura z tytuly zaistnienia wskazanych powyzej przestanek,
nie zwalnia Biura od udzielenia w czasie trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu Uczestnikowi.

2. Biuro ogranicza swoja odpowiedzialno$c z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych do wysokosci dwukrotnosci ceny
imprezy w stosunku do kaidego Uczestnika, w przypadku gdy ograniczenie to wynika z uméw miedzynarodowych, kiérych strona jest Rzeczpospolita Polska.
Przedmiotowe ograniczenie nie dotyczy szkod na osobie.

Xli. REZYGNACJA Z IMPREZY.

1.Uczestnikowi przystuguje prawo do rezygnacii (odstapienia) z udziatu w imprezie. Za date rezygnacji przyjmuje sie:

- dzieri wplywu pisemnego o$wiadczenia do Biura,

- dzien niewykonania przez Uczestnika czynnoéci okreslonych umowa lub warunkami uczestnictwa w imprezie.

2. W przypadku rezygnacji Uczestnika z udziatu w imprezie, Biuro uprawnione bedzie do pobrania kwoty odpowiadajacej wysokosci rzeczywiscie poniesionych przez niego
kosztow w zwigzku z przygotowaniem Imprezy, nie wiecej jednak ni:

» na 40 lub wiecej dni przed datq wyjazdu — do 25% ceny imprezy,

* w terminie 39-30 dni przed datg wyjazdu — do 35% ceny imprezy,

* w terminie 29-15 dni przed data wyjazdu — do 50% ceny imprezy,

» w terminie 14-7 dni przed datg wyjazdu — do 80% ceny imprezy,

# 6 dni lub mniej oraz w dniu wyjazdu potracenie wynosi - do 90 % ceny imprezy.

Gdy w wyniku dokonanej weryfikacji kosztow rzeczywiscie poniesionych w indywidualnym przypadku okaze sig, ze istnieje roznica pomiedzy kwota pobrang od Uczestnika,
a kosztami poniesionymi przez Biuro, tuor-operator dokona zwrotu stosownej réinicy. Zwrotu réznicy dokonuje sie w miejscu podpisania Umowy lub na wskazany przez
Klienta numer rachunku bankowego, wedle 2yczenia Uczestnika.

3. W przypadku gdy Uczestnik rezygnujacy z udziatu w imprezie, wskaze osobe speiniajaca warunki udziatu w imprezie oraz przekaze na nig swoje uprawnienia i osoba ta
przyjmie obowigzki wynikajace z umowy, Biuro pobiera optate manipulacyjng w wysokosci 5% ceny imprezy. Uczestnik, korzystajac z posrednictwa Biura moze zawrzed
umowy ubezpieczenia od kosztow rezygnacii z imprezy lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej zakupionej w biurze podrozy.

Xill. POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o ustugach turystycznych.

2. Wszelkie spory mogace wyniknacd z tytulu realizacji umowy beda rozstrzygane polubownie, a w razie braku porozumienia przez wiasciwy Sad.




